Parametrii de calitate pentru serv_iciul public de acces la
Internet ' y

Valoarea masurata

e —_—

1. Termenul necesar pentru furmzarea serviciului ¥

a) 80% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile s 1
b) 95% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile 1
100

c) % cererilor solutionate in termenul convenit, %

2. Timpul de conectare _
a) 80% cele mai raplde conectiri realizate, sec R 0,001
b) 95% cele mai rapide conectarl ctari realizate, sec 0,002

3. Viteza de transfer a datelor i

3.1 Dlal-u ]
o u
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b) viteza mmlm garantaté de transfer a datelor (download/upload), kﬁlt/s
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c) viteza masurati de transfer a datelor, kbit/s:
95% dm cele mal inalte rate de wteza atmse (download/upload)

!!!!!!!!!!!

e) numdrul de masurdri efectuate | : g I

3.2 ISDN (Integ rated Servnces Digital Network), Refea cu servxcn dlg__tale mteg_rate : -_ -_
a) viteza nommalﬁ/mammﬁ de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kblt/s i

c) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s: [ |
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) |

dﬁi viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbi“_t/ S

¢) numarul de masurdr efectuate B 5 a0 G -]
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat princod h
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s |

b) viteza minim garantatad de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

C) viteza masurati de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) :
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s .
e) numarul de méasurdri efectuate

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitala g
a) viteza nominald/maximai de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s .

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) “ i
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), k kbit/s

e) numarul de masurdri efectuate
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica citre x

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 100/100
b) vlteza minim garantata de transfer a datelor (download/u sload), Mblt/s . 5/5

¢) viteza masurata de transfer a ) datelor, Mbit/s: \\ _: R

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) St e 5 ;g

5% din cele mai joase rate de viteza atinse download/upload JaE ey

d) viteza medle de transfer a datelor (download/upload), Mblt/s

e) numrul de masurari efectuate
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b) v1teza minim garantatd de transfer a datelor (dawnl _Lﬁj_t

J.
3 :u- ||.' a-ﬂ:

c) viteza masuratd de transfer a datelor, Mblt/;; I H&yﬁ e
95% din cele mai inalte rate de wteaﬁ a,tinﬂﬁ (ﬁﬁ 1loa ,T' ..l.. | ﬂ 3-?f:f?:-?'f 3%
5% din cele mai joase rate de viteza at wnload/upload)




lorelor de varf

System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

e¢) numdarul de masurdri efectuate. —l
— e ———————————— I - — —— —-I.—-—-———-'—-r

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications inafara | Orede

varf |

TE |
In afara
orelor de varf

a) v1teza nommalﬁfmaxrma de transfer a datelor (download/upload),Mbrt/s
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c) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:

95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) LT VTR B

d) viteza medie de Uansfer a datelor (download/upload), Mblds
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e) numarul de masuriri efectuate ¥ P

orelor de varf

In afara Ore de

varf
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Ore de
varf

In afara
orelor de varf

Ore de
varf
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b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mblt/ S

¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata, Mbit/s: e
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) | .
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d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mblt/S b

¢) numarul de madsuriri efectuate e
3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete T

orelor de varf| varf Lorelor de varf l varf

Ore de

—_————— =

Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date, LD |

a) vrteza nommala/maxrma de transfer a datelor (download/upload), kblt/S

c) viteza misurati de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) |
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s t

e) numarul de masurdn efectuate. B
: o R - [naf Ore d In afara Ore de
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) L dacri,ﬁrd sy ore_lgradgﬁrf | varf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
, b) viteza minin_l garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 4
c) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) l
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
| d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s * :
| €) numirul de masuriri efectuate. 4
3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolutlon), GSM cu rata Inafara Ore de | In afara Ore de
orelor de varf| varf | orelor de varf varf
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¢) viteza misurata de transfer a datelor, kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) Sl |

d) viteza medie de transfer a datelor (down]oad/upload) kblt/ s
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3.12 IEEE 802.11(Wi-Fi)

e) numdirul de masuriri efectuate.

a) viteza a nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mblt/ S

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbrt/ 5

c) viteza madsuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

LR RS o -

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mblt/s

€) numarul de masuriri efectuate.
3.13 IEEE 802.16 (ereless WiMax)

) Vi i grstath d s o (dﬂwnl[ TR
C) vrteza masurata de transferadatelor, Mbrt/s' RS o R R ;
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In afara Ore de n afara Ore de
orelor de varf | varf | orelorde varf| varf
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4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranj amente valide, ore

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore
c) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %
S. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final PRaEs S
% reclamatiilor inregistrate per per utilizator, % \
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranja J___ente &
% reclamatii referitoare la deranjamente, % L
7. Reclamatia taxirii serviciilor &
% reclamaftii privind corectltudmea taxaru %
8. Termenul de solutionare TR i A o Y e
a) 80% dintre cele mai rapid solutlonate reclamatii, zile 3 i i S b

b) 95% dintre cele mai | rapid solutionate reclamati, zile H oK) A Rt e

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % 100 i B ik A e
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